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Négoce Carré lance sa gamme
pro « environnement »

Le groupe Carré s’est doté d’un service spécifique dédié au conseil et a la vente de produits de protection de
I’environnement. Entre audits d’exploitation, réglementation et dossiers de subventions, le négoce a décidé de
prendre en charge et de répondre aux préoccupations environnementales de ses clients. Un nouveau métier a part

entiére.

3 €rard Dessery est le « Mon-
sieur Environnement » du
roupe Carré. Initialement
| expert en fertilisants, le
responsable engrais a ajouté une
corde a son arc depuis plus d’'un
an maintenant. Apres avoir recu
une premiére formation délivrée
par le service qualité sur quel-
ques sujets pointus de réglemen-
tation, il gere désormais le
service spécifique dédié a la
protection de l'environnement
au sein du négoce. « Lidée est
partie d’'une demande assez
élevée de la part de nos clients :
a une période on les prix des
engrais étaient tellement bauts,
certains se lancaient pour la
premiére fois dans l'utilisation
d’azote liquide. Ils avaient donc
besoin de capacité de stockage »,
explique le spécialiste. Les citer-
nes souples d’azote liquide fu-
rent donc les premiers produits

a la gamme, rapidement rejoints
par les armoires phyto et les
autres indispensables de I'agri-
culteur-citoyen (kit équipements
de protection individuelle -EPI-,
armoire EPI, aire de pulvérisa-
teur...). Dans un contexte régle-
mentaire intense, entre condi-
tionnalité, Grenelle ou plan
végétal de lenvironnement, le
négoce a donc décidé de propo-
ser des solutions simples et effi-
caces a ses clients.

Aujourd’hui, Gérard Dessery
s’occupe seul du dossier envi-
ronnement. Le négoce a choisi
un interlocuteur unique pour les
agriculteurs : « Les technico-com-
merciaux sont déja trés occupés
a vendpre les intrants et gérer les
collectes, or ce dossier tres tech-
nique demande du temps. » Car
les exploitations et les corps de
ferme sont tous différents :
Gérard Dessery se déplace et

réalise des audits afin de propo-
ser la solution la plus adaptée
dans le cadre de la réglementa-
tion et notamment les différentes
distances a respecter.

UNE GAMME QUI SE DEVE-
LOPPE. Quand un agriculteur
exprime un besoin ou qu’un
technico-commercial I'anticipe,
le client est immédiatement réo-
rienté sur Gérard Dessery. C’est
également lui qui gere la gamme
compleéte avec Axe-Environne-
ment, le fournisseur principal
du négoce pour ces produits
spécifiques. La citerne a fuel
représente un des prochains
produits qui viendra s’ajouter a
la gamme : « Une réglementation
sur le stockage du fuel existe
depuis 2004 or, aujourd’bui,
peu d’agriculteurs semblent étre
aux normes : logiquement, toute
citerne fuel doit étre a double

« LE RESEAU FRANCE CONTROLE PULVE COMPLETERA LE SERVICE »

« Nous développons différents partenariats selon les

B « limpulsion stratégique et la volonté forte de la direction
du groupe Carré ont permis un trés bon démarrage de 'opération
et I'implication de tous les acteurs dans la démarche va pouvoir
~ la développer. Axe Environnement est la seule société spécialisée
en phyto-environnement qui permet d’apporter une réponse
concréte et rentable aux agriculteurs et aux distributeurs. La mise
en place d'un service spécifique dans le groupe 'Carré est la bonne
solution, car il s'agit d’un vrai métier trés technique. Les conseils
~sont spécifiques et doivent absolument étre adaptés a chaque
exploitant. Notre étroite collaboration nous permet de réfléchir
ensemble aux demandes et aux contraintes des agriculteurs,
~_en particulier pour les équipements de protection individuelle.
Nous luttons pour un « port efficace » de ces EPI. La majorité
des risques liés & I'exposition des produits phytosanitaires se
situant lors de la préparation du traitement, nous proposons
un tablier de protection, plus confortable pour les agriculteurs,
qui le porteront plus facilement lors de cette étape clé.
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Frédéric Carré, P-DG du groupe entouré
a gauche d’Emeric Oudin, directeur
général d'Axe-environnement et a droite
de Gérard Dessery en charge du dossier
chez Carré.

départements : avec les chambres d’agricultures ou les caisses
de mutualité sociale agricole (MSA). Nos produits sont en outre
majoritairement intégrés dans les subventions possibles des plans
végétaux pour I'environnement des départements. Aujourd’hui,
nous essayons aussi de travailler avec les firmes phytosanitaires
pour ajouter sur les étiquettes des produits une information
supplémentaire qui indiquerait 'EPI qui correspond. Enfin, ;
nous venons de créer le réseau France Contrdle Pulvé, dans lequel
plusieurs entreprises seront agréées pour réaliser ces controles
sur le territoire francais. Nous sommes convaincus que

le distributeur de produits phytosanitaires se doit d’apporter

a l'agriculteur des services et des conseils pour bien appliquer

le produit. Et via ce nouveau réseau, nous apportons des
compétences au service du distributeur en termes de techniqués
de pulvérisation pour lui permettre de répondre aux besoins

de ses clients. »
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LES PRODUITS A LA GAMME

i@ Station individuelle ou collective de remplissage et de lavage

des pulvérisateurs
Citerne a fuel

Citerne de stockage d'azote liquide

Armoires phyto
Bac de rétention

Gamme d’équipements de protection individuelle (EPI)
Osmofilm pour déshydrater les effluents phytosanitaires

Exemple d'installation présentée aux clients du négoce lors de ses visites d’essais

paroi et stockée dans un local ou
enterrée et protégée », explique
Gérard Dessery. Et pour rassurer
ses clients et les aider a « étre
dans les clous », le négoce ne
s’arréte pas la : le responsable
environnement a également aidé
certains agriculteurs ayant investi
dans ces produits spécifiques a
remplir leur dossier lié au plan
végétal pour l'environnement
(PVE), pour recevoir les subven-
tions dédiées. De quoi les motiver
a se lancer !

BIENTOT UNE VITRINE GRAN-
DEUR REELLE. Enfin, question
communication, le groupe met le
paquet ! Entre démonstration et
présentation lors des journées
d’essais du mois de juin, envoi
régulier de mailing et bientot
toute la gamme disponible direc-
tement sur le site Intern
agriculteurs sont servis. Si
aujourd’hui les jeune
davantage a I'écoute que |
ainés, la sensibilisation ne fait
que commencer. Car pour le
responsable « engrais et environ-
nement », cette mission repre-
sente un nouveau challe
« Ces produits sont innoranis
sont les “premiers™ prod
demain encore inconnus des
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exploitants : il faut donc les
convaincre de leur utilité et de
leur efficacité. Cette nouvelle res-
ponsabilité me permet de retrou-
ver le contact que je n’avais plus
avec les agriculteurs, et qui me
manquait ! » se réjouit Gérard
Dessery.
Le négoce a également annoncé
la mise en place d'une ferme
pilote a coté du siege du groupe
a Gouy-sous-Bellonne, site qui
recevra la majeure partie des
expérimentations du service tech-
nique. « Cette vitrine nous permet-
tra de présenter aux agriculteurs
des installations aux normes qui
respectent ['environnement et
protegent ['utilisateur », explique
le nouveau responsable environ-
nement. Mais l'investissement
réalisé devra étre rentabilisé : « La
ferme pilote sera gérée comme une
veritable exploitation. Cette ap-
proche de rentabilisation de 'outil
de production renforcera nos
messages vis-a-vis de nos clients :
nous leur démontrerons qu'il est
possible d’allier économie et pro-
tection de l'environnement »,
annonce-t-il. Le groupe Carré
semble avoir bien intégré les
enjeux de lagriculture de « de-
main », durable et responsable.
B. L.
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