CONDITIONS GENERALES DE VENTE
GROUPE CARRE SAS / SERVICAR SAS

Les présentes condtions générales de vente s’appliquent atoutes les commandes passées auprés de lasociété (ci-apres dénommée le « Vendeur » ou « notre société ») par ses clients (ci-aprés dénommé le / les « Client(s) »). En
conséquence, toute commande passée au Vendeur implique nécessairement, a titre de condition essertielle etdéterminante, lacceptation entiére etsans réserve par le Client desdites Conditions Générales de Vente, qui constituent le
socle de la négociation commercide, conformément aux dispositions de I'article L441-1 du Code de commerce. Toute condition contraire et, notamment, toutes conditions générales ou particulieres émanant du Client, y compris ses
éventuelles condifions d’achat etses bons de commande, sonten conséquence inopposables au Vendeur, sauf acceptation préalab le et écrite. Le fait de ne pas se prévaoir, aun moment donné, de I'une quelconque des présentes
Conditions Générales de Vente ne peut étre interprét par le Gientcomme vaant renonciation par le Vendeur a se prévaloir ultérieurement de l'une quelconque des dites Condifions. Les présentes Condifons Générales de Vente sont
modifiables & tout moment, étant entendu que toute éventuelle modification sera portée a la connaissance du Client et qu’elle prendra effet huit jours aprés sa diffusion.

COMMANDES

Tout client rédisant une premiére opération avec notre entreprise devra ouvrir un compte avec le formalisme prévu a ceteffe t pour labonre validité de la commande. Les commandes qui nous sont adressées directemernt par nos clients
ou qui sonttransmises par nos agents ou représentarnts ne lient notre Socié® que lorsqu'elles ont été acceptées par elle. En cas de modification delacommande par le client, aprés acceptation du vendeur, le vendeur ne sera pas tenu
par les délas initialement convenus. Dans e cas ol un client passe une commande au vendeur, sans avoir procédé au paiement des livraisons précédentes, le vendeur pourra refuser d’honorer la commande et pourra suspendre ou
annuler les commandes non encore livrées, sans que le client puisse prétendre & une quelconque indemnité, pour quelque raison que ce soit. Cette faculté vaut également au cas ol I'acheteur ne peut présenter des garanties de
solvabilité acceptées parle vendeur.

CONDITIONS ET INFORMATIONS RELATIVES AUX PRODUITS PHYTOPHARMACEUTIQUES

Les présentes condtions générales de vente s’appliquent également alavente de produits phytopharmaceutiques. Les commandes de produits phytopharmaceutiques sort faites conformément a la réglementation spécifique a ces
produits.

Les fiches dedomées de sécurité (FDS) des prodits phytophamaceufiques vendus par I'entreprise sont consultables sur quick fds.com ou peuwvent ére demandées al'entreprise. Le client est averti que tout utilisateur d’un produit
phytophamaceutique dait lire I'étiquette du produitet la fiche de données de sécurité avant son utilisation. L'utilisateur doitveiller aux conditions d'empla des prodtits etau port des équipements de protection. L'utilisateur s’engage a
respecter la gestion des emballages vides (EVPP) et des prodtits phybpharmaceutiques non utilisables (PPNU). Le client reconnait détenir du Vendeur des informations comprenant notamment I'emploi du produtt, le délai de grace pour
I'utilisation du produit, les risques pour la santé et I’environnement, le port des équipements de protection individuel, la gestion des EVPP et des PPNU.

La vente ou la délivrance de produits phylophamaceufiques n'est aubrisée qu'a des clients attestant de leur qualité d’ utilisateur professionne ainsi que d'un certificatindividuel valide. Le Clients’engage a présenter ces éléments et a
avertirle Vendeur en cas de cessation de son activité professionnelle ou de perte/suspension de son certificat individuel a I'utilisation de produits phytopharmaceutiques.

Le client utilisateur professionne peut, en cas d'absence, donner une délégafon d’approvisiomnement au dépotchez le vendeur ou de récepfiondunelivraison sur site. Ces délégations devront étre faites par écrit surla demande
d’ouverture de compte, avant I’enlévement ou la livraison. Ainsi, a défaut d'étre référencé comme utilisateur professionnel :

- la personne qui réceptionne une livraison chez le client devra avoir regu une délégation;

-la personne qui s'approvisionne au dépét devra avoir regu une délégation et détenir un justificatif.

Le client au la personne déléguée est tenu détre présent au momentde la livraison sur site. Un lieu devra étre désigné pour lalivraison des produits avant la livraison. En cas de modification, le clients’engage a eninformer le vendeur.
En cas d’absence et a défaut de délégataire ou d’indication de lieu de livraison, le produit ne pourra étre livré et des frai s de transport supplémentaires pourront étre facturés.

LIVRAISONS

Les délais delivraison et de transport prévus a la commande sont donnés atitre indicatif .Les retards éventuels liés @ un cas de force mgeure ne donnent pas droit au Client d'amuler la vente, de refuser lamarchandise ou de réclamer
des dommages et intéréts. Le transfert des risques sur les marchandises vendues par notre société s’effectue alaremise des marchandises au fransporteur ou alasatie de nos locaux. Il en résulte que les marchandises voyagent aux
risques et périls du dient auquel cas il lu appartient, encas d’avarie, de perte ou de manquant, de faire toute réserve ou d’exercer tout recours aupres des transporteurs responsables conformément a I'article L 133-3 du code de
commerce. Voir aussi la rubrique Réclamations. Il esten outre précisé que dans I'hypothése ou le transport est directement effectué par le Vendeur, le transfert des risques interviendra lors de la livraison des marchandises au Client, qui
devra étre présent ou avoir donné tous pouvoirs & un préposé pour prendre livraison desdites marchandises et donc procéder a toutes réserves jugées nécessaires. Par dérogation a la rubrique « Réclamations/Contestations
commerciales », en cas d'absence, toute réserve sur la réali# d'une livraison doit intervenir par écrit dans les 48 heures suivant la réception du bon de livraison. A défaut |a livraison est considérée comme non contestée.

PRESTATIONS DE SERVICES
Toute foumitures de ravaux et/ou de prodiuits par le vendeur implique I'acceptation sans réserve par le cient etson adhésion pleine et entiére aux présentes conditions générales qui prévaent sur tout autre documentémanant du client,
sauf accord dérogatoire exprés et préalable de notre société.

CONDITIONS DE REGLEMENT
Les paiements doivent étre effectués a nos bureaux a la date d'échéance portée surla facture.
Acompte : Tout acompte re¢u a la commande est définitivement acquis au Vendeur, sauf en cas de défaillance fautive de sa part dans I exécution de ses engagements.
: Un escompte pour paiement anticipé de 0.25 % sera consenti pour tout paiement intervenu au comptant de I'émission de la facture.

: Confomément aux dispositions visées sous les articles L441-9 et L441-10 du Code de commerce, toute inexécution par le Client, totale ou partielle, de ses obligations de paiement ou tout retard, entrainera
I’exigibilité de plein droitd'une péndité calcuée sur labase d’'un montant annuel au mains égal a trois fois le taux d'int érét légal en vigueur a la date d’échéance, sans qu'il soit besoin d’'une mise en demeure. L'acheteur accepte
expressément les dispositions ci-dessus par dérogation al'article 1231-5du Code civil. Les intéréts commenceronta courir a compter du jour suivantladate de paiement figurant sur la facture et continueront a courir jusqu’au jour du
parfalt paiement de la totalité des sommes dues au Vendeur. Tout mois commencé sera intégralement dd. Le Vendeur pourra imput er de plein droit lesdites pénalités de retard sur toute réduction de prix due au Client.

:conformément aux dispositions de I'article L.441-10 du Code commerce, encas de retard de paiement, le cliert est de plein droit débiteur envers le vendeur, sans qu'il soitbesoin d’'une mise endemeure, d’une

indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40€ et ce, sans préjudice des pénalités de retard exigibles de plein droit etdes dommages et intéréts susceptibles d'étre réclamés. Si les frais de recouvrement réels depassent
I'indemnité forfaitaire, le vendeur se réservera le droit de demander le remboursement de tous les frais engagés pour le remboursement de sa créance.
Clause pénde: A défaut de paiement, méme pamel dune seule des échéances convenues pour 'une queloonq\e des livraisons, le Vendeur se réserve la possibilité de demander | exnglbllne immédiate de la btalité des sommes dues
par le Clienta quelque fitre que ce sdit. Dans ce méme cas, le vendeur poura de surcroit réclamer au cliert, a fitre de cl ause penale et sans quune mise endemeure ne soit nécessaire, une indemnité correspondant & 15% du montant
du parle client, et sans qu’elle puisse étre inférieure a 150€, sans préjudice des sommes dues au titre des pénalités de retard et frais de recouvrement.
Compensation : Confomément aux dispositions de l'article L442-6-1-8° du Code de commerce, aucun paiementne peutfaire l'objet dune compensationa la seule initiative du Client, notamment en cas d’allégation par le Client d’'un
retard de livraison oude non-conformité des prodiuits livrés, I'accord préaable et écritdu Vendeur étantindispensable etce, quelles que soient les dispositions éventuellement contaires pouvant figurer dans les éventuelles conditions
d’achat du Client.
Une marchandise ne peut étre retournée qu’'avec I'accord du vendeur et selon ses conditions. Elle pourra faire I'objet d’'une décote.

VARIATION DES PRIX
Les prix applicables sont ceux en vigueur au jour delacommande. Le vendeur se réserve le droit de modifier périodiquement ses barémes unitaires. Dans cette hypothése, le Client en sera préalablement informé. Une éventuelle
variation des barémes unitaires décidée parle Vendeur entre la commande et |a date de livraison effective n’affectera donc p as le prix convenu entre le Vendeur et le Client a la commande.

RABAIS, REMISES, RISTOURNES HORS PRODUITS PHYTOPHARMACEUTIQUES
Les prix peuwvent varier en fonction des conditions économiques telles que définies aubaréme. lis s'entendent a la date de la commande ou a la date de la livraison selon les conventions conclues avec le client. Les rabais, remises et
ristoumes ne sont définitivement accordés et acquis qu’aprés réglement des factures et des pénalités de retard éventuelles.

DELAI DE PAIEMENT : Sauf délai particulier convenu entre les parties, les paiements doivent étre effectués dans un délai de 30 jours.

DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Conformément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relafive al'informatique, aux fichiers et aux libertés et au reglement 2016/679 du 27 avril 20 16, le Vendeur informe le Client qu'il respecte la confidertidité, l'intégrité et la sécuite
des données que ces demiers pewent étre amenés alu communiquer. Le Client dispose, en vertu de ces dispositions, d'undro it d'accés, de recfification, de suppression et d’opposition au traitement de données le concemant en
adressant une demande au Vendeur a I'adresse de son siége social ou par courrier électronique a I'adresse info@groupe-carre.fr et en joignant & sa demande une copie de sa piéce d’identité.

Toute ouverture d’'un compte client est soumise a la réalisation d’un traitement de données a caractére personnel sous la resp onsabilité du Vendeur.

Le Vendeur cdlecte etconserve les données exclusivement etpour la durée strictement nécessaire a l'exécuonde ses prestations et en cas de mise en jeude saresponsabilité contractuelle et/ ou délictuelle. Au-dela de cette durée, les
données personnéles ne seront plus conservées. Le Vendeur se réserve le droit de transmettre les domnées du Client a des partenaires commerciaux. Conformément a I'article 5 (1er paragraphe), a) et a I'article 12 du réglement
2016/679 c{u 27 awiil 2016, le Vendeur s'engage ainformer les tiers auxquels les infomations ont é#& communiqués de ['utilisaion par le Client du droit dacces, de rectification, de suppression et d'opposition au traitementde données le
concemant.

CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

De convention expresse, nous nous réservons la propriété des foumitures livrées jusqua complet paiement de lintégralité du prix et de ses accessoires, confomément aux dispositions des atticles 2367 a 2372 du Code Civil ainsi que
les articles L 624-9 et L 624-16 du Code de Commerce. Conformément aux articles L624-9 etL.624-16 du code de commerce et nonobstant toute clause contraire, la présente dause deréserve de propriété est opposable au Client.
Le client devenant responsable des marchandses dés leur remise matérielle qui entraine un transfert des risques, en assure les conséquences. Le défaut de I'une quelconque des échéances peut entrairer larevendication des biens.
Nous nous réservons la faculté, sans formaité, de reprendre matériellement possession des foumitures aux frais du client et ases risques et péils. En cas de revente des foumitures avant paiement intégral du prix et de ses accessaires,
le client s'engage, a la premiere demande de notre part, a céder tout ou partie des créances sur ses sous -acquéreurs, a due concurence de la valeur des marchandises soumises a la réserve de propriété.

CLAUSE DE COMPENSATION
Dans le cas ol le clientserait par ailleurs founisseur de nofre société ou butes autres sociétés du Groupe CARRE, chaque p artie convient que butes les dettes et créances mutuelles sontconnexes et se compense it ou se cédent ente
elles, quand bien méme les conditions requises par la loi pour la compensation Iégale ne seraient pas toutes réunies.

ASSURANCE
Le Vendeur atteste avoir souscrit une police d'assurance garantissant sa responsabilité civile professionnelle pour toutes le s activités et obligations découlant des présentes conditions générales de vente.
Le Vendeur peut, sur demande du Client lui foumir une attestation de ses assureurs, énumérant les garanties souscrites.

RESPONSABILITE

Notre responsabilité est expressément limitée alarevente en Iétat de produits garantis par le fabricant dans leur conformité vis-a-vis de la loi, et ce quel que soit leur conditionnement. Nous ne pouvons, en conséquence, étre tenus pour
responsables des conséquences de |'utilisation de ces produits, [utilisateur éant maitre de leur emploi. Nous ne sommes tenus que par une obligation de moyens et non de résultat, le Client restant entierement responsable de
I'utilisation des produits.

L'attention de notre clientéle est attirée surla nécessité :

- de n'utiliser les produits achetés que pour le ou les usages autorisés a la vente indiqués sur I'étiquette, tout détoumement d'usage étant sanctionné pénalement.

- et de s'assurer avant toute application que la marchandise livrée comespond & la commande.

Le Client engage pleinement sa responsabilité dans le cas ou il foumnirait des faux justificatifs atestantde sa quali# d'utilisateur professionnel ou, en cas d omission auprés du Vendeur dun changement de situation re I'autorisant plus a
utiliser un produit phytophammaceutique. Le client devra également informer immédiatement le Vendeur en cas de suspension ou de retrait du certificat individuel, sous peine d’engager sa responsabilité.

EXCLUSION DE TOUTES PENALITES
Aucune pénalité ne sera acceptée parle Vendeur, sauf accord préalable et écrit de ce demier et ce, quelle que soit la motiv ation de la pénalité.

RECLAMATIONS / CONTESTATIONS COMMERCIALES

Les réclamations concemant nos factures ne pourrontétre prises en considération que si elles sont présentées par écrit au plus tard 15 jours a compter de leur date d'émission. Les réclamations concemant les livraisons ne peuventétre
prises en considération que sielles sort faites dans les 3jours aprés réceptionde la marchandise, si celle-ci se trouve dans son emballage dorigine, et si des réserves précises et motivées ont été faites par écrit par le destinataire, lors
de la réception.

ATTRIBUTION DE JURIDICTION - DROIT APPLICABLE
L’ensemble des relations contractuelles entre le Vendeur etle Cliert issues de I'application des présentes Conditions Générales de Vente, etles éventuels accord s particuliers qui pouraientétre conclus, ettous les litiges en découlant,
quel qu’en sott la nature, seront soumis atous égards au droitfrancais et ce, quand bien méme les produits seraient-ils vendus & un Cliert établi al'extérieur du teritoire francais. Les parties conviennent de faire leur possible pour
résoudre a I'amiable les désaccords susceptibles de résulter de I'interprétation, I'exécution ou la cessation des relations commerciales entre le Vendeur et le Client.

; Toute contestation survenant entre les parties au présent contrat, méme celle concemant son existence et sa validité sera jugée en demier ressort par arbitrage organisé parla CHAMBRE ARBITRALE
INTERNATIONALE DE PARIS (6 avenue Pierre 1er de Serbie —75116 PARIS - £1:01.42.36.9965, fax: 0142.36.99.58), conformément au réglement de celle-ci que les parties déclarent connaitre etaccepter al'exception de larticle 13,
les parties souhaitant pouvoir recourir au deuxiéme degré de juridiction. Les effets de commerce ou acceptation de réglement ne feront ni novation, ni dérogation a la présente clause.

ENTREE EN VIGUEUR
Les présentes Conditions Générales de Vente prennent effet le 08 Septembre 2025. Elles annulent et remplacent celles établies antérieurement a la date des présentes.
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